Ces manipulations se réalisent apres avoir établi une communication téléphonique avec la personne a
assister et les deux doivent étre connectés a Internet. L’assistant doit avoir un compte Microsoft.
Menu démarrer > Applications > Accessoires Windows > Assistance rapide
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partager un ordinateur via une connexion & distance ; cela personnalisés. En continuant & naviguer sur ce site, vous acceptez cette [ Microsoft
permet a I'intervenant de résoudre les problémes sur utilisation, En savoir plus
l'ordinateur du premier utilisateur. € plebras@hotmail.fr
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Partager le code de sécurité Fournir des instructions Choisissez une option de partage.

La personne que vous aidez a besoin d'un @ b

code de sécurité pour vous autoriser a vous Code de sécurité : 241321

connecter & son appareil. Le code expire dans 09:12 Prenez \e COHU&G tota\

Prenez le plein controle de l'ordinateur

Code de sécurité : 817068 Communiquez le code de sécurité & la distant.
Le code expire dans 09:35 personne que vous aidez, et demandez-lui de

suivre cette procédure :

Comment voulez-vous transmettre ces . Ouvrez le menu Démarrer, puis sélectionnez
informations 7 Toutes les applications = Accessoires
I} Windows > Assistance rapide.

Copier dans le Presse-papiers
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. Sélectionnez Obtenir de I'aide, puis suivez les

instructions.
Envoyer un courrier électronique

3. Si Contréle de compte d'utilisateur apparait,
Fournir des instructions sélectionnez Oui pour continuer.
Annul Une fois ces étapes suivies, attendez suelaves
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Fiche mémo assistance rapide W 10 page 1/2



Menu démarrer > Applications > Accessoires Windows > Assistance rapide
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L"Assistance rapide Microsoft permet a deux Partager votre écran
utilisateurs de partager un ordinateur via une

connexion a distance ; cela permet 3
l'intervenant de résoudre les problémes sur
l'ordinateur du premier utilisateur.

Sélectionnez Autoriser pour laisser P. L.
visualiser votre écran pendant cette session.

Si vous ne souhaitez pas voir ces informations
R . ou si P. L. n'est pas une personne digne de
Qg/ Obtenir de l'aide confiance, créez un rapport en utilisant le lien
ci-dessous, puis sélectionnez Annuler.
Autorisez une personne de confiance &

prendre le contréle de votre ordinateur Si P. L. est une personne digne de confiance,
pour vous aider. Saisisse? le code de VOUs pouvez poursuivre, mais veillez a fermer
sécurité & 6 chiffres qui vous a été tout ce que vous ne souhaitez pas gu'elle voit.

communigue. . }
Signaler une escroguerie possible

Caode provenant de |'assistant Protégez-vous contre les escroqueries au
| support technique

| 044631
Déclaration de confidentialité

Partager I'écran Conditions d'utilisation
10 12

€3 Offrir de I'aide
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AaBbCcDo | AaBbCchi

A partir de ce moment le bureau de "l'aidé" s'affiche sur l'ordinateur

de "l'aidant " et ce dernier voit ce qui s'y passe et peut méme
intervenir sur des commandes

Pour mettre fin au partage il suffit de cliquer sur le bouton carré (en haut d’écran pour « I'aidant » et/ou
fermer la fenétre « Assistance rapide » pour « I'aidé ».
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La confirmation de fin de partage est matérialisée par le message « Le partage d’écran est terminé » sur les
fenétres « Assistance rapide » des correspondants.
La fermeture de ces fenétres génere |'apparition d’une proposition d’évaluation de I'outil.
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